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1 Mannheimer Versicherung AG

Mannheimer Versicherung AG SEPA-Lastschriftmandat

Augustaanlage '66 Glaubiger-Identifikationsnummer: DE29Z2Z00000023309
68165 Mannheim Die Mandatsreferenznummer erhalten Sie mit der Rechnung.
Versicherungsnehmer(in)/ Zahler(in) Zutreffendes bitte ankreuzen Xl und/oder ausfiillen.

Vor- und Zuname
Versicherungsnehmer(in)

StraBe/Haus-Nr.

PLZ/Wohnort

Falls nicht vom Konto des/der Versicherungsnehmer(in), sondern von einem anderen Konto abgebucht werden soll.

Vor- und Zuname
Zahler(in)

StraBe/Haus-Nr.

PLZ/Wohnort

Betroffene Vertrage

Diese Erklarung gilt fur den Vertrag VS-Nr.
und
D alle weiteren Vertrage des/der Versicherungsnehmers(in)

D fur folgende Vertrage des/der Versicherungsnehmers(in) mit VS-Nr.

Hinweis: Auch bei abweichendem/r Beitragszahler(in) bleibt Beitragsschuldner(in) und Adressat fir Mahnungen der/die Versicherungsnehmer(in).

Unterschrift
Versicherungsnehmer(in)
Ort, Datum sofern nicht auch Zahler(in)

SEPA-Lastschriftmandat fiir SEPA-Basislastschrift
Ich erméachtige die Mannheimer Versicherung AG, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der Mannheimer Versicherung AG auf mein Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der erste SEPA-Lastschrifteinzug wird mindestens funf Kalendertage im Voraus unter Angabe des zu zahlenden Betrags und der weiteren
Falligkeiten angekiindigt.

Kreditinstitut

BIC I I S S B N ‘ [ ‘

IBAN L L L [ |

Unterschrift

Ort, Datum Zahler(in) '~

Vorsitzender Vorstand: Mannheimer Versicherung AG
des Aufsichtsrats: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender), Augustaanlage 66
Rolf Bauer Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender), 68165 Mannheim

Stefan Andersch, Alf N. Schlegel, Jirgen Worner Amtsgericht Mannheim HRB 7501



A. Information zur Erhebung von personenbezogenen Daten

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Mannheimer Versicherung AG und die Ihnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Mannheimer Versicherung AG | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 06214578000 | E-Mail: servicc@mannheimer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — unter der o.g. Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutz@mannheimer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Erhalten wir von Ihnen ein SEPA-Lastschriftmandat, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Durchfiihrung des uns von lhnen
erteilten Mandats. Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 a) und b) DS-GVO.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unter-
nehmen der Gruppe verarbeitet werden. Die Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kénnen Sie unseren vollstandigen
Datenschutzhinweisen auf unserer Internetseite unter www.mannheimer.de/datenschutz entnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen
unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie jeweils aktuell unseren vollstandigen Datenschutz-
hinweisen auf unserer Internetseite unter www.mannheimer.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger
DarUber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

4.4 Vermittler

Soweit lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einem Versicherungsvertrag fir die Durchfiihrung eines uns von lhnen erteilten
SEPA-Lastschriftmandats erhoben wurden und die Betreuung durch einen Vermittler erfolgt, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten und somit auch Ihre Daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an den betreuenden Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zur Betreuung und Beratung in Zusammenhang mit dem
Versicherungsvertrag, zu dem dieses SEPA-Mandat erteilt wurde, benétigt.

4.5 Adressaktualisierung
Zur Aktualisierung unserer Adressbestande geben wir Adressdaten auftragsbezogen an die Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG,
Am Anger 33, 33332 Glitersloh.

Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, &ndern wir lhre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adresséanderungen erfolgt nicht.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der
Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.



6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Sie haben die Maéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Telefon: 07 11.615541-0
Postfach 102932 Telefax: 07 11.615541-15
70025 Stuttgart poststelle@Ifdi.bwl.de

7. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst
werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
erhalten Sie unter www.mannheimer.de/datenschutz.

. Dienstleister und Auftragnehmer zur Abwicklung von SEPA-Lastschriftmandaten (Auszug)
der Continentale Krankenversicherung a.G. sowie der Verbundunternehmen, die an einer zentralen
Datenverarbeitung teilnehmen.

Liste der Dienstleister der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die personenbezogene Daten im Auftrag
erheben und verarbeiten und/oder im Wege der Funktionstibertragung Gbermittelt bekommen kénnen. Die folgende Liste nennt mégliche
Dienstleister und Auftragnehmer der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit. Das bedeutet, dass fur jede
Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung im Einzelfall gepruft wird, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer
beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datentibermittlung an jeden, der in der Liste genannt ist. Die Liste wird laufend aktualisiert
und ist im Internet unter www.mannheimer.de/dienstleisterliste einsehbar.

Unternehmen des Ubertragene Aufgaben,

Continentale Versicherungsverbundes Funktionen
auf Gegenseitigkeit

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation,
Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst,
Revision, Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung
von Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung,
Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale
Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,

Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Stand: Mai 2018



