G GM

Gesellschaft fur Garantie-Management mbH Augustaanlage 66
68165 Mannheim
Telefon: 0621/457 4393

Eingaben l6sch i [
Ingaben loschen E-Mail: info@ggm-garantie.de

Checkliste fir Anfragen zum Thema "Garantiedeckungen™

Ansprechpartner (FD/MD/Agentur/Makler):

Kontaktdaten (E-Mail, Telefon):

Name und Anschrift der Firma:

Homepage:

Was stellt die Firma her bzw. was wird verkauft und seit wann?

Gesamtumsatz in den letzten 3 Jahren? laufendes Jahr

Vorjahr

Vorvorjahr

Die Firma mochte die gesetzliche Gewahrleistungsfrist gemal den eigenen AGB verlédngern?

O nein O ja, um Jahre

Mochte die Firma neben den Inhalten aus der gesetzlichen Gewéhrleistung weitere Garantiezusagen
absichern?

O nein O ja, welche?

Welche Schadenerfahrungen/Garantiefalle/Rickrufaktionen/Kulanzen gab es in den letzten Jahren?
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Garantiedeckungen fiir Hersteller und Handler von
Premiumprodukten mit dem Ziel

e sich vom Markt oder Mitbewerber abzuheben (Marketing)

e sich durch einen besseren Service auszuzeichnen

¢ eine engere Kundenbindung zu erreichen.

Grundsatze zum Thema "Garantiedeckungen™

e Versichert werden ausschlieBlich Hersteller und Handler

e Versichert werden kann
e die Verlangerung der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist (auf Grundlage der AGB),
e die Funktionsbeeintrachtigung ("echte" Garantiedeckung),
e eine Leistungsgarantie

des Premiumproduktes - ohne sonstige Mangel und ohne Folgeschaden
¢ Individuelles Underwriting (kein Standardprodukt)
e Gesamtumsatz als Kalkulationsgrundlage

e Selbstbeteiligungen und Hochstentschadigungen sind obligatorisch

e Entschadigungs- oder Reparaturleistungen immer auf Basis von Netto-Herstellungs-bzw.
Einkaufspreisen

o Komplette Abwicklung erfolgt ausschlieBlich beim Hersteller oder Handler
e Garantiedauer: in der Regel max. 5 Jahre

e Beitrag: Einmalbeitrag aus Jahres-Gesamtumsatz, mindestens 25 TEUR.

Keine Garantiedeckungen bieten wir fiir

e Kfz /LKW / Zweirader / Schiffe / Fluggerate / Motoren
e Baubranche, Dienstleistungs- und Speditionsbetriebe, Solartechnik, Mobiltelefone.
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