Vorsicht bei der Auswahl von

Frachtfiihrern iber Frachtenborsen Qm

Infoblatt Management

Dieses Merkblatt richtet sich an das Management und benennt zentrale Manahmen
zur Vermeidung von Schaden durch Phantomfrachtfiihrer.

Ein Phantomfrachtfiihrer ist kein echter Transportunternehmer. Er nimmt einen
Transportauftrag nur in betrigerischer Absicht an. Er hat keine ernsthafte Transport-
absicht. Stattdessen will er das ihm tibergebene Transportgut entwenden.

Etablieren Sie einen geeigneten Prozess flr die Vergabe von Transportauftragen.
Stellen Sie insbesondere folgendes sicher:
Sorgfaltige Auswahl des Transportunternehmers.
Geschaftspartner stets zweifelsfrei identifizieren.
Neue Geschaftsheziehungen erst nach positiver Uberprifung der Zuverlassigkeit
eingehen.
RegelmaRige und sorgfaltige Prifung der Plausibilitat von: EU-Lizenzen,
Genehmigungen, Versicherungsbestatigungen und Handelsregisterausziigen.
Vergabe von Transportauftragen nur an zuverlassige Unternehmen Uber
vereinbarte Ansprechpartner.
Bei hochwertigen Glitern oder mehreren Lkw-Ladungen ausschliefSlicher Einsatz
von Transportunternehmen, mit denen eine laufende Geschaftsbeziehung besteht.
Keine Unterbeauftragung bei Frachtenbérsen.
Konsequente Kontrolle der Liefertermine, insbesondere bei neuen Geschafts-
beziehungen mit Transportunternehmen.
Kontrollieren Sie regelmafsig die Einhaltung des Prozesses und prufen Sie ihn
regelmalSig auf mégliche Schwachstellen im Hinblick auf Phantomfrachtfihrer.
Schulen Sie regelmalfig die mit der Auftragsvergabe befassten Mitarbeiter in
der Erkennung und Pravention zur Vorgehensweise von Phantomfrachtfihrern.
Stellen Sie in diesem Zusammenhang Mitarbeitern Checklisten/Merkblatter
zur Verfugung.

Weitere Hinweise

Zeigen Sie jede betrigerische Ladungsentwendung unverzlglich bei der Polizei und beim
Versicherer als vermutlich bandenmafSigen Betrug an.

Die Ermittlungen sind aktiv zu unterstGtzen.

Detaillierte Informationen zur Schadenverhutung bei Geschaftsanbahnung, Aufnahme der
Geschaftsbeziehung, Auftragsvergabe, Abholung des Transportgutes, Ablieferung der Ware,
Schadenfall kénnen den Tipps zur Schadenverhitung gegen Phantomfrachtfihrer
(tis-gdv.de) entnommen werden.
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Mannheimer Versicherung AG
Dieses Informationsblatt ist nicht abschlieBend und soll dafir Augustaanlage 66 - 68165 Mannheim
sensibilisieren, dass unbekannte Erfillungsgehilfen/Subunternehmer Telefon 06 21. 457 8000
grundsatzlich mit grofSter Vorsicht ausgewahlt werden. mannheimer.de

Die Mannheimer Versicherung AG ist ein Unternehmen des
1 | 1 Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit.
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